F-ผง-001

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ของส่วนงานห้องสมุด
แบบสอบถามจัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบ และแก้ไขปรับปรุงในการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
   1. เพศ
          
        ชาย
  
  หญิง
   2. สถานภาพ
       นิสิตปี  1           นิสิตปี 2
          นิสิตปี 3            นิสิตปี 4                    
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านกระบวนการ ,ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์, พันธกิจ, ปณิธาน, เป้าประสงค์, เป้าหมาย อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.มีขั้นตอนในการให้บริการ  และกำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์
	 
	 
	 
	 
	 

	   ให้ผู้รับบริการรับทราบล่วงหน้า
	 
	 
	 
	 
	 

	3.สามารถเข้าถึงการรับบริการ หรือมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง
	 
	 
	 
	 
	 

	4.ระยะเวลาให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5.การให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6.มีการติดตามความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ และ / หรือ มีช่องทางการ
	 
	 
	 
	 
	 

	   รับร้องเรียน / ข้อเสนอแนะได้โดยสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	8.บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	9.บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว
	 
	 
	 
	 
	 

	10.การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
	 
	 
	 
	 
	 

	11.บริการด้วยความสำนึกในหน้าที่ และรับผิดชอบผลของงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	 

	12.มีระบบอำนวยความสะดวก หรือ ระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	13.มีระบบสารสนเทศ และ / หรือ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านผลการให้บริการ
	
	
	
	
	 

	14.ได้รับบริการที่ประทับใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	15.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	16.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

F-ผง-001

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ของส่วนงานบริการการศึกษา
แบบสอบถามจัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบ และแก้ไขปรับปรุงในการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
   1. เพศ
          
        ชาย
  
  หญิง
   2. สถานภาพ
       นิสิตปี  1           นิสิตปี 2
          นิสิตปี 3            นิสิตปี 4          
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านกระบวนการ ,ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์, พันธกิจ, ปณิธาน, เป้าประสงค์, เป้าหมาย อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.มีขั้นตอนในการให้บริการ  และกำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์
	 
	 
	 
	 
	 

	   ให้ผู้รับบริการรับทราบล่วงหน้า
	 
	 
	 
	 
	 

	3.สามารถเข้าถึงการรับบริการ หรือมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง
	 
	 
	 
	 
	 

	4.ระยะเวลาให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5.การให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6.มีการติดตามความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ และ / หรือ มีช่องทางการ
	 
	 
	 
	 
	 

	   รับร้องเรียน / ข้อเสนอแนะได้โดยสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	8.บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	9.บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว
	 
	 
	 
	 
	 

	10.การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
	 
	 
	 
	 
	 

	11.บริการด้วยความสำนึกในหน้าที่ และรับผิดชอบผลของงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	 

	12.มีระบบอำนวยความสะดวก หรือ ระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	13.มีระบบสารสนเทศ และ / หรือ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านผลการให้บริการ
	
	
	
	
	 

	14.ได้รับบริการที่ประทับใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	15.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	16.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

F-ผง-001

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ของส่วนงานกิจการนิสิต
แบบสอบถามจัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบ และแก้ไขปรับปรุงในการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
   1. เพศ
          
        ชาย
  
  หญิง
   2. สถานภาพ
       นิสิตปี  1           นิสิตปี 2
          นิสิตปี 3            นิสิตปี 4          
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านกระบวนการ ,ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์, พันธกิจ, ปณิธาน, เป้าประสงค์, เป้าหมาย อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.มีขั้นตอนในการให้บริการ  และกำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์
	 
	 
	 
	 
	 

	   ให้ผู้รับบริการรับทราบล่วงหน้า
	 
	 
	 
	 
	 

	3.สามารถเข้าถึงการรับบริการ หรือมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง
	 
	 
	 
	 
	 

	4.ระยะเวลาให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5.การให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6.มีการติดตามความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ และ / หรือ มีช่องทางการ
	 
	 
	 
	 
	 

	   รับร้องเรียน / ข้อเสนอแนะได้โดยสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	8.บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	9.บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว
	 
	 
	 
	 
	 

	10.การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
	 
	 
	 
	 
	 

	11.บริการด้วยความสำนึกในหน้าที่ และรับผิดชอบผลของงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	 

	12.มีระบบอำนวยความสะดวก หรือ ระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	13.มีระบบสารสนเทศ และ / หรือ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านผลการให้บริการ
	
	
	
	
	 

	14.ได้รับบริการที่ประทับใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	15.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	16.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

F-ผง-001

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ของส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการศึกษา
แบบสอบถามจัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบ และแก้ไขปรับปรุงในการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
   1. เพศ
          
        ชาย
  
  หญิง
   2. สถานภาพ
       นิสิตปี  1           นิสิตปี 2
          นิสิตปี 3            นิสิตปี 4          
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านกระบวนการ ,ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์, พันธกิจ, ปณิธาน, เป้าประสงค์, เป้าหมาย อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.มีขั้นตอนในการให้บริการ  และกำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์
	 
	 
	 
	 
	 

	   ให้ผู้รับบริการรับทราบล่วงหน้า
	 
	 
	 
	 
	 

	3.สามารถเข้าถึงการรับบริการ หรือมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง
	 
	 
	 
	 
	 

	4.ระยะเวลาให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5.การให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6.มีการติดตามความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ และ / หรือ มีช่องทางการ
	 
	 
	 
	 
	 

	   รับร้องเรียน / ข้อเสนอแนะได้โดยสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 


	7.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	8.บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	9.บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว
	 
	 
	 
	 
	 

	10.การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
	 
	 
	 
	 
	 

	11.บริการด้วยความสำนึกในหน้าที่ และรับผิดชอบผลของงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	 

	12.มีระบบอำนวยความสะดวก หรือ ระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	13.มีระบบสารสนเทศ และ / หรือ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านผลการให้บริการ
	
	
	
	
	 

	14.ได้รับบริการที่ประทับใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	15.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	16.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

F-ผง-001

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ของส่วนงานการเงินและบัญชี
แบบสอบถามจัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบ และแก้ไขปรับปรุงในการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
   1. เพศ
          
        ชาย
  
  หญิง
   2. สถานภาพ
       นิสิตปี  1           นิสิตปี 2
          นิสิตปี 3            นิสิตปี 4          
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านกระบวนการ ,ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์, พันธกิจ, ปณิธาน, เป้าประสงค์, เป้าหมาย อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.มีขั้นตอนในการให้บริการ  และกำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์
	 
	 
	 
	 
	 

	   ให้ผู้รับบริการรับทราบล่วงหน้า
	 
	 
	 
	 
	 

	3.สามารถเข้าถึงการรับบริการ หรือมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง
	 
	 
	 
	 
	 

	4.ระยะเวลาให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5.การให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6.มีการติดตามความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ และ / หรือ มีช่องทางการ
	 
	 
	 
	 
	 

	   รับร้องเรียน / ข้อเสนอแนะได้โดยสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	8.บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	9.บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว
	 
	 
	 
	 
	 

	10.การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
	 
	 
	 
	 
	 

	11.บริการด้วยความสำนึกในหน้าที่ และรับผิดชอบผลของงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	 

	12.มีระบบอำนวยความสะดวก หรือ ระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	13.มีระบบสารสนเทศ และ / หรือ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านผลการให้บริการ
	
	
	
	
	 

	14.ได้รับบริการที่ประทับใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	15.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	16.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

F-ผง-001

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ของส่วนงานอาคารสถานที่
แบบสอบถามจัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบ และแก้ไขปรับปรุงในการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
   1. เพศ
          
        ชาย
  
  หญิง
   2. สถานภาพ
       นิสิตปี  1           นิสิตปี 2
          นิสิตปี 3            นิสิตปี 4          
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านกระบวนการ ,ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์, พันธกิจ, ปณิธาน, เป้าประสงค์, เป้าหมาย อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.มีขั้นตอนในการให้บริการ  และกำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์
	 
	 
	 
	 
	 

	   ให้ผู้รับบริการรับทราบล่วงหน้า
	 
	 
	 
	 
	 

	3.สามารถเข้าถึงการรับบริการ หรือมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง
	 
	 
	 
	 
	 

	4.ระยะเวลาให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5.การให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6.มีการติดตามความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ และ / หรือ มีช่องทางการ
	 
	 
	 
	 
	 

	   รับร้องเรียน / ข้อเสนอแนะได้โดยสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	8.บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	9.บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว
	 
	 
	 
	 
	 

	10.การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
	 
	 
	 
	 
	 

	11.บริการด้วยความสำนึกในหน้าที่ และรับผิดชอบผลของงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	 

	12.มีระบบอำนวยความสะดวก หรือ ระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	13.มีระบบสารสนเทศ และ / หรือ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านผลการให้บริการ
	
	
	
	
	 

	14.ได้รับบริการที่ประทับใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	15.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	16.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

F-ผง-001

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ของส่วนงานปฏิบัติการ
แบบสอบถามจัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบ และแก้ไขปรับปรุงในการดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
   1. เพศ
          
        ชาย
  
  หญิง
   2. สถานภาพ
       นิสิตปี  1           นิสิตปี 2
          นิสิตปี 3            นิสิตปี 4          
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ด้านกระบวนการ ,ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์, พันธกิจ, ปณิธาน, เป้าประสงค์, เป้าหมาย อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	2.มีขั้นตอนในการให้บริการ  และกำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์
	 
	 
	 
	 
	 

	   ให้ผู้รับบริการรับทราบล่วงหน้า
	 
	 
	 
	 
	 

	3.สามารถเข้าถึงการรับบริการ หรือมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง
	 
	 
	 
	 
	 

	4.ระยะเวลาให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5.การให้บริการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6.มีการติดตามความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ และ / หรือ มีช่องทางการ
	 
	 
	 
	 
	 

	   รับร้องเรียน / ข้อเสนอแนะได้โดยสะดวก
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7.บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	8.บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	9.บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว
	 
	 
	 
	 
	 

	10.การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
	 
	 
	 
	 
	 

	11.บริการด้วยความสำนึกในหน้าที่ และรับผิดชอบผลของงาน
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	 

	12.มีระบบอำนวยความสะดวก หรือ ระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 

	13.มีระบบสารสนเทศ และ / หรือ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 

	ด้านผลการให้บริการ
	
	
	
	
	 

	14.ได้รับบริการที่ประทับใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	15.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	16.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	 
	 
	 
	 
	 


ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

